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บทคัดยอ 
 
จุดมุงหมายของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาและจัดทําแนวทางเบื้องตนในการปฏิบัติตามมาตรฐานยอยที่ 2.2 เร่ือง
กระบวนการคณุภาพ ในมาตรฐานรานยาของสภาเภสัชกรรม 
 
วิธีดําเนินการศึกษา 
 งานวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพ ประชากรที่ศึกษา คือ เภสัชกรชุมชนประจาํรานยา
คุณภาพทัง้หมดจํานวน 78 ราน  ใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบสัมภาษณทาง
โทรศัพท มีการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของแนวทางเบื้องตนที่ไดจัดทําขึ้น โดยผูเชี่ยวชาญที่
เปนผูเกีย่วของกับโครงการพฒันาและรบัรองคุณภาพรานยาใชเครื่องมือเปนแบบประเมินความเหมาะสม 
ของการจัดทำแนวทางเบ้ืองตนในการปฏิบัติตามมาตรฐานยอยท่ี 2.2 เร่ืองกระบวนการคุณภาพในโครงการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพรานยา  และนาํแนวทางที่ไดไปทดลองปฏิบัติกับรานยาที่สมคัรใจ จํานวน 1 
ราน  ขอมูลเชิงคุณภาพทีไ่ดนํามาวิเคราะหและสรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลกึ สวนขอมูลเชิง
ปริมาณวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เลือกสถิติเชงิพรรณนาเปนจํานวนรอยละ  
และคามัธยฐานในการตัดสินความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติโดยผูเชี่ยวชาญ 
 
ผลการศึกษา 

ในการทําวิจัยครั้งนี้ ทําการสมัภาษณเชิงลึก เภสัชกรประจํารานยาคณุภาพ จาํนวน 4 ราน  
พบวามีบางหวัขอยอยที่ผูใหสัมภาษณไมเขาใจมาตรฐานทีก่ําหนดมา ทางคณะผูวิจยัจึงขยายกลุม
ประชากรออกไป โดยการสัมภาษณทางโทรศัพทกับเภสัชกรประจํารานยาคุณภาพที่เหลือทั้งหมด
อีก 74 ราน  มีรานยาที่เต็มใจใหสัมภาษณจํานวน 42 ราน  คิดเปนรอยละ 56.76  จากนัน้ทาํการ



รวบรวมขอมูลทั้งหมดจัดทาํเปนแนวทางเบือ้งตนในการปฏิบัติตามมาตรฐานยอยที ่ 2.2 เร่ือง
กระบวนการคณุภาพ เพื่อสงใหผูเชีย่วชาญประเมินความเหมาะสมของเนื้อหา โดยใชคามัธยฐาน
ในการตัดสินความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ พบวาคามัธยฐานที่ไดมีคาอยูระหวาง 7 – 9  แปล
ความหมายไดวา แนวทางที่จัดทาํขึ้นมีความเหมาะสม ซึ่งมาตรฐานที ่ 2.2 เร่ืองกระบวนการ
คุณภาพ มีมาตรฐานยอยทัง้หมด 9 มาตรฐาน  ในแนวทางที่จัดทําขึน้มีวธิปีฏิบัติ และยกตัวอยาง
การปฏิบัติ ในเรื่องตางๆ ไดแก เอกสารคุณภาพที่ควรมีในรานยา  การจัดเก็บเอกสาร วิธกีาร
ประกาศสิทธผูิปวยและที่มา ความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการความเสีย่งดานตางๆอยาง
เปนรูปธรรม นอกจากนีม้ีตัวอยางวธิีการคนหาความตองการที่แทจริงของลูกคา การบันทึกการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการที่ตองติดตามตอเนื่อง ในเรื่องการตรวจสอบซ้ํามีการนําเสนอตัวอยาง
ทั้งกรณีการขายปลกีและการขายสง เร่ืองตัวชี้วัดคุณภาพที่สําคัญ มีการนําเสนอตัวชี้วัดที่แสดงถงึ
คุณภาพของการใหบริการ และคุณภาพของการบริหารจัดการภายในราน และสุดทายในเรื่องของ
การเพิม่เติมความรู เภสัชกรชุมชนควรมกีารประชุมวิชาการอยางนอย ปละ 1 คร้ัง โดยสามารถเขา
รวมประชุมวชิาการของสมาคมเภสัชกรรมชุมชนที่จัดใหมีทุกเดือน และศึกษาคนควาเพิ่มเติมจาก
หนงัสือ หรือเอกสารตางๆ  สําหรับขอคิดเห็นจากรานยาที่ทดลองปฏิบัติตามแนวทางที่ไดจัดทาํขึ้น  
ทางรานไดใหความเห็นวา แนวทางปฏิบัติที่ไดจัดทําขึ้นทาํใหสามารถปฏิบัติไดงายขึ้น มองเห็น
ภาพของกิจกรรมที่ตองทาํไดชัดเจนมากขึ้นจากตัวอยางทีน่ําเสนอ มีบางกิจกรรมที่เปนกิจกรรมที่ดี
และมีประโยชนตอรานตนเองมาก คือ การใชสต๊ิกเกอรสี เพื่อปองกันการจายยาหมดอายุ  
 
 
 
 




